
Integracja międzykulturowa jest obecnie 
kluczowym elementem funkcjonowania 
współczesnego świata. W dobie 
globalizacji, intensywnej migracji 
i rozwoju technologii komunikacyjnych, 
społeczeństwa stają się coraz bardziej 
zróżnicowane. 

Wzajemne zrozumienie i akceptacja 
różnych kultur pozwalają na redukcję 
konfliktów, eliminację uprzedzeń oraz 
tworzenie harmonijnych społeczności. 

Dodatkowo, wymiana doświadczeń 
i perspektyw między różnymi kulturami 
sprzyja innowacyjności, kreatywności 
oraz rozwojowi gospodarczemu. 
Integracja międzykulturowa pomaga też 
w budowaniu mostów między narodami, 
wspierając pokojowe współistnienie 
i współpracę międzynarodową.

ZAPEWNIENIE MIGRANTOM I UCHODŹCOM 
MOŻLIWOŚCI PEŁNEGO UCZESTNICTWA  
W ŻYCIU SPOŁECZNYM, EKONOMICZNYM 
I KULTURALNYM POLSKI: 
•  Umożliwienie aktywnego udziału w rynku pracy

• � Zapewnienie dostępu do edukacji na wszystkich poziomach

• � Ułatwienie partycypacji w życiu kulturalnym i społecznym

• � Wspieranie udziału w procesach demokratycznych i obywatelskich

1 BUDOWANIE SPÓJNEGO SPOŁECZEŃSTWA 
OPARTEGO NA WZAJEMNYM SZACUNKU 
I ZROZUMIENIU: 
• � Promowanie dialogu międzykulturowego

• � Kształtowanie postaw otwartości i tolerancji wśród  
społeczeństwa przyjmującego

• � Tworzenie przestrzeni do wymiany doświadczeń  
i wzajemnego uczenia się

• � Przeciwdziałanie radykalizacji i ekstremizmom
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PRZECIWDZIAŁANIE WYKLUCZENIU 
SPOŁECZNEMU I DYSKRYMINACJI: 
• � Monitorowanie i zwalczanie przejawów dyskryminacji

• � Tworzenie mechanizmów wsparcia dla osób zagrożonych 
wykluczeniem

• � Edukacja antydyskryminacyjna w szkołach  
i instytucjach publicznych

4WYKORZYSTANIE POTENCJAŁU  
MIGRANTÓW DLA ROZWOJU GOSPODARCZEGO 
I KULTURALNEGO KRAJU: 
• � Identyfikacja i wykorzystanie umiejętności i kwalifikacji migrantów

• � Wspieranie przedsiębiorczości migrantów

• � Promowanie różnorodności kulturowej jako czynnika rozwoju 
społecznego i ekonomicznego
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1
BARIERY JĘZYKOWE I KULTUROWE: 
• � Trudności w komunikacji w życiu codziennym i zawodowym

• � Nieznajomość lokalnych zwyczajów i norm społecznych

• � Różnice w sposobach komunikacji niewerbalnej

TRUDNOŚCI W ZNALEZIENIU  
PRACY I MIESZKANIA: 
• � Brak uznawania kwalifikacji zdobytych za granicą

• � Dyskryminacja na rynku pracy i mieszkaniowym

• � Ograniczona sieć kontaktów społecznych i zawodowych
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STEREOTYPY I UPRZEDZENIA ZE STRONY 
SPOŁECZEŃSTWA PRZYJMUJĄCEGO: 
• � Negatywny wizerunek migrantów w mediach

• � Brak wiedzy o kulturach i krajach pochodzenia migrantów

• � Lęk przed „obcym” i zmianami społecznymi

4
TRAUMY PSYCHICZNE UCHODŹCÓW 
ZWIĄZANE Z DOŚWIADCZENIAMI 
WOJENNYMI: 
• � Zespół stresu pourazowego (PTSD)

• � Trudności w adaptacji do nowych warunków życia

• � Problemy z zaufaniem do instytucji i innych ludzi

5
RÓŻNICE W SYSTEMACH WARTOŚCI 
I NORMACH SPOŁECZNYCH: 
• � Konflikty wynikające z różnic religijnych i światopoglądowych

• � Odmienne podejście do ról płciowych struktury rodziny

• � Różnice w stylach wychowania dzieci i podejściu do edukacji
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OGRANICZONY DOSTĘP  
DO EDUKACJI I OPIEKI ZDROWOTNEJ: 
• � Bariery administracyjne i prawne

• � Niewystarczająca informacja o dostępnych usługach

• � Brak kompetencji międzykulturowych wśród personelu
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7
WYZWANIA ADMINISTRACYJNE I PRAWNE: 
• � Skomplikowane procedury legalizacji pobytu

• � Trudności w uznawaniu dokumentów i kwalifikacji

• � Brak znajomości praw i obowiązków w nowym kraju

Wyzwania w integracji osób  
z doświadczeniem uchodźczym i migracyjnym

mapa dobrych 
praktyk



Skuteczna integracja 
międzykulturowa wobec 
osób z doświadczeniem 
migracyjnym 
i uchodźczym wymaga:

• � Zaangażowania władz lokalnych 
i instytucji publicznych

•  � Współpracy międzysektorowej 
(samorząd, NGO, biznes,  
instytucje edukacyjne)

• � Aktywnego udziału samych 
migrantów i uchodźców 
w planowaniu i realizacji  
działań integracyjnych

• � Elastyczności w dostosowywaniu 
programów do lokalnych potrzeb 
i możliwości

• � Systematycznego monitorowania 
i ewaluacji podejmowanych działań

1
EDUKACJA I NAUKA JĘZYKA:
• � Bezpłatne kursy języka polskiego dla dorosłych i dzieci

• � Programy adaptacyjne w szkołach dla dzieci migrantów

• � Szkolenia z kompetencji międzykulturowych dla nauczycieli

• � Wsparcie w nauce i odrabianiu lekcji dla dzieci migrantów

ZATRUDNIENIE I AKTYWIZACJA ZAWODOWA:
• � Doradztwo zawodowe i pomoc w poszukiwaniu pracy

• �  Kursy zawodowe i przekwalifikowania

• � Wsparcie w zakładaniu własnej działalności gospodarczej

• � Programy mentoringu zawodowego
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OPIEKA ZDROWOTNA I WSPARCIE 
PSYCHOLOGICZNE:
• � Zapewnienie dostępu do podstawowej opieki zdrowotnej

• � Specjalistyczna pomoc psychologiczna dla ofiar traumy

• � Szkolenia dla personelu medycznego z zakresu kompetencji 
międzykulturowych
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INTEGRACJA SPOŁECZNA I KULTURALNA:
• � Organizacja wydarzeń kulturalnych promujących różnorodność

• � Programy wolontariatu i mentoringu społecznego

• � Tworzenie przestrzeni do dialogu międzykulturowego

• � Wspieranie organizacji migrantów i uchodźców
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PRZECIWDZIAŁANIE DYSKRYMINACJI:
• � Kampanie społeczne promujące tolerancję i różnorodność

• � Szkolenia antydyskryminacyjne dla urzędników i pracowników 
instytucji publicznych

• � Monitorowanie i reagowanie na przypadki dyskryminacji
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MIESZKALNICTWO:
• � Programy mieszkań chronionych i socjalnych

• � Pomoc w znalezieniu mieszkania na wolnym rynku

• � Wsparcie finansowe na wynajem lub remont mieszkania
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7
WSPARCIE PRAWNE I ADMINISTRACYJNE:
• � Bezpłatne poradnictwo prawne dla migrantów i uchodźców

• � Pomoc w legalizacji pobytu i uzyskaniu statusu uchodźcy

• � Wsparcie w załatwianiu spraw urzędowych
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DUŻE MIASTA  
(powyżej 500 tys. mieszkańców)

ŚREDNIE MIASTA  
(100-500 tys. mieszkańców)

MNIEJSZE MIEJSCOWOŚCI  
(5-50 tys. mieszkańców)

MOCNE STRONY • � Rozbudowana infrastruktura 
specjalistycznego wsparcia

• � Więcej organizacji pozarządowych 
wspierających migrantów

• � Lepszy dostęp do specjalistów
• � Większe możliwości zatrudnienia i edukacji
•  Różnorodność kulturowa
• � Bardziej zróżnicowana oferta kulturalna

•  Wysokie koszty życia
•  Trudności mieszkaniowe
•  Anonimowość
• � Ryzyko tworzenia się enklaw
• � Przeciążenie systemu wsparcia

• � Rozwój programów mieszkaniowych
• � Wzmocnienie koordynacji działań
•  Decentralizacja usług
• � Przeciwdziałanie gettoizacji
• � Rozwój programów sąsiedzkich

WYZWANIA • Łatwiejsza integracja społeczna
• Niższe koszty życia
• Mniejsza anonimowość
• Stabilniejszy rynek pracy
• Lepsza dostępność mieszkań

• Ograniczona liczba specjalistów
• �Mniej zróżnicowana oferta  

wsparcia
• Mniejsze możliwości zawodowe
• �Słabsza infrastruktura  

międzykulturowa

• Rozwój sieci wsparcia
• Szkolenia dla lokalnych specjalistów
• Współpraca międzysektorowa
• Programy aktywizacji zawodowej
• �Wzmocnienie kompetencji kulturowych
• �Większe zaangażowanie władz lokalnych  

w tworzenie programów integracyjnych

REKOMENDACJE • � Potencjalnie silniejsze więzi społeczne  
i wsparcie sąsiedzkie 

•  Niższe koszty życia
•  Łatwiejsza adaptacja dzieci
•  Większa dostępność mieszkań
• � Bezpośredni kontakt z instytucjami

•  Ograniczona oferta wsparcia
•  Brak specjalistów
• � Mniejsze możliwości zawodowe 

i edukacyjne
•  Potencjalna izolacja kulturowa
•  Stereotypy i uprzedzenia

•  Rozwój mobilnych form wsparcia
•  Współpraca międzygminna
• � Programy edukacji międzykulturowej  

i antydyskryminacyjnej
• � Aktywizacja społeczności lokalnej
•  Wsparcie dla lokalnych liderów

Różnice w integracji międzykulturowej 
w zależności od wielkości miejscowości 
wynikają z kilku kluczowych czynników. 
W dużych miastach integracja często 
przebiega sprawniej ze względu 
na większą różnorodność kulturową, 
lepszy dostęp do instytucji wspierających 
migrantów oraz więcej możliwości 
edukacyjnych i zawodowych. Mieszkańcy 
metropolii są też zazwyczaj bardziej 
przyzwyczajeni do obecności osób 
z różnych kultur.

W mniejszych miasteczkach i wsiach 
proces integracji może być trudniejszy 
ze względu na bardziej homogeniczną 
strukturę społeczną i silniejsze 
przywiązanie do tradycyjnych wartości. 
Mniejsza liczba migrantów w takich 
miejscowościach może prowadzić do 
ich większej widoczności i potencjalnej 
izolacji. Dodatkowo, ograniczony 
dostęp do specjalistycznych usług 
integracyjnych może spowalniać proces 
adaptacji kulturowej.

Jednak w mniejszych społecznościach 
możliwe są też bliższe relacje 
międzyludzkie, co przy pozytywnym 
nastawieniu lokalnej społeczności może 
sprzyjać skutecznej integracji.

NIEZALEŻNIE OD WIELKOŚCI MIEJSCOWOŚCI, SKUTECZNA INTEGRACJA WYMAGA:

1 Zaangażowania władz 
lokalnych i instytucji 
publicznych

2 Współpracy 
międzysektorowej 
(samorząd, NGO, biznes, 
instytucje edukacyjne)

3 Aktywnego udziału samych 
migrantów i uchodźców 
w planowaniu i realizacji 
działań integracyjnych

5 Elastyczności 
w dostosowywaniu 
programów do lokalnych 
potrzeb i możliwości

4 Systematycznego 
monitorowania i ewaluacji 
podejmowanych działań.

Różnice w integracji międzykulturowej 
w zależności od wielkości miejscowości
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