Nr postępowania: 1/2019


Załącznik nr 8 do SIWZ


 Wzór umowy 

Umowa nr …

zawarta w dniu ……………. w Warszawie pomiędzy:
Centrum Myśli Jana Pawła II z siedzibą w Warszawie (00-372 Warszawa), ul. Foksal 11, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 1/2006, NIP 5252357081, REGON 140469560, reprezentowanym przez Michała Senka –  Dyrektora, zwanym w dalszej części umowy: „Zamawiającym” 

a:
................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
(nazwa lub firma Wykonawcy, siedziba, adres, dane rejestrowe, NIP, Regon),
zwanym w dalszej części umowy: „Wykonawcą”, reprezentowanym przez ……………………………….


	Niniejszą umowę zawarto na mocy przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie  zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na Dostawę i wdrożenie Informatycznego Systemu do Obsługi Stypendiów.


§ 1 
Przedmiot umowy

1. Na przedmiot umowy składają się dostawa i wdrożenie u Zamawiającego zaprojektowanego przez Wykonawcę Informatycznego Systemu do Obsługi Stypendiów (dalej jako ,,System’’). 
2. Wdrożony przez Wykonawcę System posiadać musi co najmniej wszystkie funkcjonalności określone w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. System przygotowany zostanie przy wykorzystaniu otwartego oprogramowanie (gotowy framework programistyczny przeznaczony do tworzenia oprogramowania www lub gotowa platforma do oprogramowania biznesowego [ERP] działająca w przeglądarce internetowej i udostępniająca część funkcjonalności w Internecie). 
4. System powinien mieć strukturę modułową, która pozwoli na budowanie systemu jako zestawu modułów, które można w zależności od potrzeb Zamawiającego włączać lub wyłączać.
5. System powinien być tak zaprojektowany, by jego eksploatowanie oraz dokonywanie w nim jakichkolwiek modyfikacji przez Zamawiającego możliwe było bez udziału Wykonawcy lub podmiotów powiązanych z Wykonawcą.  

§ 2 
Okres trwania umowy

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy:
1) Wykonanie i wdrożenie Systemu - w etapach w okresie 9 miesięcy od daty zawarcia umowy, przy czym Etap 3A zostanie wykonany w terminie 4 miesięcy od zakończenia Etapu 2;
2)  Wsparcie techniczne – w okresie 12 miesięcy od daty wykonania i wdrożenia Systemu.
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, w etapach:
Etap 1. Przygotowanie i uzgodnienie Harmonogramu rzeczowego 
Etap 2. Zaprojektowanie i uzgodnienie projektu Systemu
Etap 3. Wykonanie i wdrożenie Systemu, podzielony na Etap 3A i Etap 3B
tak aby umożliwić Zamawiającemu weryfikację przebiegu prac nad przygotowaniem harmonogramu oraz zaprojektowaniem i wdrożeniem Systemu oraz odbiór w ramach poszczególnych etapów.

§ 3 
Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji zamówienia Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości ……..brutto.
2. Kwota brutto, o której mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty towarzyszące realizacji zamówienia, w tym w szczególności koszty dojazdu, wszelkie podatki, opłaty i inne elementy mające wpływ na ostateczną cenę. 
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy:
1)    30% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, w terminie 21 dni od doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołem odbioru 3A, o którym mowa w § 5 ust. 2, potwierdzającym prawidłowe wykonanie prac określonych dla Etapu 3A. 
2)    40% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, w terminie 21 dni od doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę trzecim protokołem odbioru, o którym mowa w § 5 ust. 2, potwierdzającym prawidłowe wykonanie całości prac określonych dla Etapu 3. 
3)    10% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, w terminie 21 dni od doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołem odbioru potwierdzającym prawidłowość przeprowadzenia pełnego procesu rekrutacyjnego w oparciu o wykonany i wdrożony System (od rekrutacji do wypłaty stypendium);
4)    20% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, będzie wypłacana sukcesywnie po każdym miesiącu świadczenia usług wsparcia technicznego i utrzymania Systemu, o których mowa w § 8, w ten sposób, że po każdym zakończonym miesiącu świadczenia wskazanych usług Zamawiający zapłaci Wykonawcy 1/12 wynagrodzenia za wsparcie techniczne, w terminie 21 dni od doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę miesięcznym protokołem odbioru, potwierdzającym czynności wykonane przez Wykonawcę w ramach usług wsparcia i utrzymania Systemu.
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§ 4
Obowiązki stron, realizacja przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowiązany jest, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 umowy, w szczególności do: 
a. przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej u Zamawiającego;
b. sporządzenia koncepcji, w oparciu o dokument złożony w postępowaniu o udzielenie zamówienia,  i przeprowadzenie wdrożenia Systemu w celu umożliwienia Zamawiającemu realizacji zadań przedstawionych w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy;
c. przekazania praw autorskich majątkowych, prawa do wykonywania praw zależnych do stworzonego Systemu oraz kodu źródłowego w formie edytowalnej;
d. dostarczenia dokumentacji użytkowej i administracyjnej Systemu w języku polskim;
e. przekazywania testów funkcjonalnych;
f. dostarczenia dokumentacji technicznej bazy danych zawierającej opis struktury i relacji wewnątrz bazy;
g. konsultacji i przeszkolenia użytkowników Systemu;
h. przeprowadzenia szkolenia administratorów aplikacji w środowisku Zamawiającego tak, aby osiągnęli niezbędne umiejętności, pozwalające na samodzielne utrzymanie Systemu;
i. udzielenia gwarancji i rękojmi na dostarczone produkty i wykonane usługi;
j. uruchomienia Systemu w terminie określonym w umowie,
k. udostępnienia Zamawiającemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiającego wszelkiej dokumentacji, informacji i narzędzi niezbędnych do eksploatacji i modyfikowania Systemu bez udziału Wykonawcy lub podmiotów z nim powiązanych,
l. stałej opieki technicznej nad funkcjonowaniem i bezpieczeństwem Systemu - w okresie 12 miesięcy od wykonania i wdrożenia Systemu;
2. Wyżej wymienione czynności stanowią podstawowy katalog, a wykonawca zobowiązuje się do  wykonywania wszelkich czynności wynikających z załącznika nr 2 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia. 
3. Miejscem wykonania zamówienia jest siedziba Zamawiającego.
4. Ze strony Zamawiającego osobami odpowiedzialnym za realizację Umowy są………… 
5. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są ……………
6. Wykonawca zobowiązuje się do oddelegowania do wykonania Umowy odpowiedniego personelu, legitymującego się doświadczeniem i umiejętnościami odpowiadającym co najmniej doświadczeniu i umiejętnościom osób, które Wykonawca wskazał w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu. 

§ 5 
Odbiór systemu 

1. Strony ustalają, że odbioru Systemu dokona Komisja składająca się z osób, o których mowa w § 4 ust. 4 umowy oraz przedstawicieli Wykonawcy. 
2. Członkowie Komisji podpiszą cztery protokoły odbioru. Pierwszy protokół obejmował będzie Etap 1. Przygotowanie i uzgodnienie Harmonogramu rzeczowego, drugi protokół obejmował będzie Etap 2. Zaprojektowanie i uzgodnienie projektu Systemu, trzeci protokół obejmował będzie Etap 3. Wykonanie i wdrożenie Systemu (podstawą podpisania trzeciego protokołu będą podpisane protokoły 3A i 3B potwierdzające odebranie modułów wymaganych w każdym etapie), zaś czwarty protokół potwierdzał będzie ostateczne odebranie Systemu oraz realizację przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 1 lit. a - j umowy, w tym przekazanie kodu źródłowego.
3. Etap 1 – Przygotowanie i uzgodnienie Harmonogramu rzeczowego
a) przygotowanie i przekazanie Harmonogramu rzeczowego, określającego terminy przekazywania modułów Systemu do odbioru Zamawiającego, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy,
b) Zamawiający w terminie 3 dni roboczych przekaże uwagi do harmonogramu,
c)  Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić uwagi w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania uwag.

4. Etap 2– Zaprojektowanie i uzgodnienie projektu Systemu. 
a) Projekt – stanowiący uszczegółowienie koncepcji wykonania zamówienia złożonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia - będzie obejmować co najmniej opracowanie opisujące szczegółowy sposób wykonania każdej z funkcjonalności określonych w Opisie przedmiotu zamówienia dla każdego z modułów wskazujące na zastosowanie narzędzi informatycznych, wraz z uzasadnieniem ich użycia, 
b) Wykonawca przekaże projekt najpóźniej do 14 dni od dnia podpisania umowy,
c) Zamawiający w terminie 7 dni przekaże uwagi do projektu,
d) Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić uwagi w terminie 7 dni od dnia przekazania uwag,

5. Etap 3 – Wykonanie i wdrożenie systemu - na który składają się:

5.1. Etap 3A – Wykonanie i wdrożenie części modułów systemu. W ramach tego etapu wykonawca będzie przedkładał Zamawiającemu do odbioru funkcjonalności (moduły): 
a) Rejestracja i logowanie,
b) Aplikowanie,
c) Zarządzanie systemem,
d) Administrowanie programami,
e) Połączenie z mediami społecznościowymi,

5.2. Etap 3B – Wykonanie i wdrożenie pozostałych modułów systemu. W ramach tego etapu wykonawca będzie przedkładał Zamawiającemu do odbioru funkcjonalności (moduły):
a) Migracja,
b) System ankiet,
c) Platforma internetowa służąca wymianie informacji pomiędzy stypendystami,
d) Forum dyskusyjne dla stypendystów.

6. Moduły, o których mowa w ust. 5, przedstawiane będą do odbioru Zamawiającemu zgodnie z Harmonogramem rzeczowym uzgodnionym z Zamawiającym.
7. Wykonawca zobowiązuje się uwzględniać uwagi Zamawiającego w zakresie spełnienia warunków odnośnie kolejno oddawanych modułów systemu.
8. W ramach protokołu końcowego dotyczącego Etapu 3. Wykonanie, wdrożenie i odebranie Systemu stwierdzone zostanie w szczególności przetestowanie całego Systemu w celu sprawdzenia, czy spełnia on przyjęte wymogi funkcjonalne, o których mowa w § 1 ust. 2 umowy. 
9. Protokoły podpisywanie są przez wszystkie osoby, o których mowa ust. 1 powyżej.
10. Jeżeli czynności Komisji Odbiorczej po zakończeniu etapu dostarczenia i wdrożenia ujawnią istnienie wad fizycznych (usterek) Systemu, Zamawiający uzyskuje następujące uprawnienia:
a. jeżeli wady są nieusuwalne i uniemożliwiają korzystanie z Systemu zgodnie z przeznaczeniem, może odstąpić od umowy;
b. jeżeli wady są nieusuwalne, ale nie uniemożliwiają korzystania z Systemu zgodnie z przeznaczeniem, jedynie je utrudniają, może żądać obniżenia wynagrodzenia maksymalnie do 70%;
c. jeżeli wady można usunąć, może odmówić podpisania protokołu odbiorczego do czasu ich usunięcia;
d. jeżeli wady nadają się do usunięcia, a Wykonawca nie usunie ich w terminie 7 dni od stwierdzenia przez Komisję ich zaistnienia, Zamawiający może zlecić usunięcie usterek Systemu innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. Wykonawca ma obowiązek przekazać wykonawcy zastępczemu dokumentację potrzebną do usunięcia usterek oraz udzielić wszelkich innych koniecznych informacji. 
11. Strony uznają, że prawidłowe wykonanie umowy następuje wskutek podpisania czwartego protokołu.

§ 6 
Przeniesienie praw autorskich

1. Z chwilą podpisania trzeciego protokołu odbioru na Zamawiającego przechodzą autorskie prawa majątkowe do Systemu.
2. Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Systemu na następujących polach eksploatacji: 
a. wprowadzania i udostępniania w sieci Internet i innych sieciach komputerowych, wprowadzania i udostępniania w sieciach telekomunikacyjnych i informatycznych oraz innych formach przekazu danych, 
b. trwałe lub czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie Systemu oraz – jeśli czynności te wymagają zwielokrotnienia Systemu – wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania tego Systemu, a także wyrażania zgody innym podmiotom na wykonywanie tych czynności; 
c. tłumaczenia, przystosowywania, tworzenia na podstawie Systemu innego systemu, łączenia całości oraz fragmentów Systemu z innymi systemami, także takimi które nie powstały w wyniku działań Wykonawcy, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie i korzystania z tak zmienionego Systemu oraz wyrażania zgody na dokonywanie takich czynności przez inne podmioty; 
d. rozpowszechniania, w tym licencjonowania, użyczenia lub najmu, Systemu lub jego kopii; 
e. udostępnienia Systemu w taki sposób, aby każda uprawniona osoba lub podmiot mogła mieć do niego dostęp w czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez sieć Internet); 
f. wprowadzania i zapisywania Systemu do pamięci dowolnej liczby komputerów lub urządzeń posiadających pamięć elektroniczną (np. kart pamięci, pamięć RAM, FLASH) oraz urządzeń korzystających z tzw. pamięci wirtualnej lub udostępnionych zasobów pamięci (tzw. cloud computing), wraz z prawem do wykonywania modyfikacji; 
g. wykorzystania Systemu do realizacji zadań bez jakichkolwiek ograniczeń w ramach wszystkich ich funkcjonalności i w dowolny sposób oraz przez nieograniczoną liczbę użytkowników i osób (również spoza organizacji Zamawiającego). 
3. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1 nie jest ograniczone pod względem przeznaczenia i celu wykorzystania Systemu ani też pod względem czasowym, terytorialnym czy ilościowym, ani pod żadnym innym względem. Prawa te mogą być przenoszone przez Zamawiającego na inne podmioty bez żadnych ograniczeń. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia na rzecz Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Systemu na polach eksploatacji niewymienionych w ust. 2, które ujawnią się w przyszłości - na pisemne żądanie Zamawiającego. 
5. Dla uniknięcia wątpliwości co do zakresu przeniesienia autorskich praw majątkowych na Zamawiającego, Strony potwierdzają, że ich intencją było, aby Zamawiający nabył całość tych praw, w takim zakresie, aby pozwalało to mu na swobodne korzystanie i modyfikowanie Systemu.	
6. Jeżeli osoba trzecia wystąpi wobec Zamawiającego na drogę sądową z roszczeniami opartymi na zarzucie, iż korzystanie z jakiegokolwiek elementu oprogramowania w ramach Systemu narusza jej prawa, Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o tym fakcie. Wykonawca wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty procesowe oraz koszty ewentualnych odszkodowań.
§ 7 
Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji niezawodnego działania Systemu na okres 24 miesięcy od podpisania czwartego protokołu odbioru. 
2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do utrzymywania takiej funkcjonalności Systemu, by odpowiadała ona wymogom określonym w § 1 ust. 2 umowy. 
3. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wad fizycznych i prawnych przedmiotu umowy, jeżeli wady te ujawnią się w okresie gwarancji. 
4. Przyjmowanie zgłoszeń w ramach gwarancji będzie realizowane w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8-16, za pośrednictwem faksu ….. , email……. , tel………. Wykonawca zobowiązuje się do poprawy błędów w Systemie w następujących terminach:
a) błędy krytyczne, czyli błędy blokujące działanie aplikacji, uniemożliwiające korzystanie z aplikacji użytkownikom - w terminie 4 godzin roboczych (w godzinach 8:00-15:00) od zgłoszenia,
b) pozostałe błędy - w terminie 24 godzin od zgłoszenia.
5. W przypadku gdy Wykonawca nie dopełni warunków gwarancji lub dopełni je w sposób nienależyty, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy. 
6. Utrata roszczeń z tytułu wad prawnych lub fizycznych nie następuje mimo upływu terminu gwarancji, jeżeli Wykonawca wadę zataił.
7. Wykonawca, po zakończeniu okresu gwarancyjnego, przedstawi Zamawiającemu pisemną informację o wszelkich wadach, ich przyczynach i sposobie usunięcia.  

§ 8 
Wsparcie techniczne i utrzymanie Systemu
1. W okresie 12 miesięcy od wykonania i wdrożenia Systemu Wykonawca zobowiązuje się świadczyć wsparcie techniczne dla Systemu.
2. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewni: aktualizację i wprowadzanie poprawek użytego frameworku lub aktualizację lub instalację poprawek dla innych narzędzi zewnętrznych użytych do powstania Systemu , dostosowywanie Systemu do zmieniających się wymagań technicznych przeglądarek, mediów społecznościowych, urządzeń mobilnych oraz zmieniających się trendów w projektowaniu stron i technologii WEB, wprowadzanie zmian funkcjonalnych Systemu, rozszerzanie funkcji czy modułów w zależności od potrzeb Zleceniodawcy, tworzenie nowych modułów zintegrowanych z bieżącym Systemem.
3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu niezbędne informacje, w tym kody źródłowe, umożliwiające przekazanie opieki technicznej innemu podmiotowi. 

§ 9
Kary umowne

1. W przypadku niewykonywania przedmiotu umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę albo w przypadku niewykonania któregokolwiek spośród etapów prac w wyznaczonym w umowie terminie, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,05% wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki. 
2. W przypadku opóźnienia w usuwaniu wad fizycznych z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki. 
3. W przypadku niewywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych lub obowiązków, o których mowa w § 8 umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki. 
4. Jeżeli Zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10 % wynagrodzenia.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wartość zastrzeżonych kar umownych.

§ 10 
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w następujących sytuacjach: 
a. jeżeli Wykonawca nie przystąpi do wykonywania obowiązków wynikających z umowy w terminie 7 dni od jej zawarcia; 
b. jeżeli Wykonawca przerwie wykonywanie obowiązków wynikających z umowy na okres dłuższy niż 7 dni i nie wznowi prac w ciągu 7 dni od wezwania przez Zamawiającego do kontynuacji prac; 
c. jeżeli Wykonawca dopuści się opóźnienia w stosunku do uzgodnionego Harmonogramu rzeczowego spowodowanego okolicznościami zawinionymi przez Wykonawcę i trwającego powyżej 7 dni; 
d. rażącego naruszenia obowiązków gwarancyjnych lub obowiązków, o których mowa w § 8.
e. W przypadku nieprzyjęcia odbioru częściowego, Zamawiający wyznaczy termin nie krótszy niż 7 dni na dokonanie odbioru. W przypadku ponownego braku przyjęcia z uwagi na nieosiągnięcie wymaganych funkcjonalności Zamawiający uprawniony będzie do odstąpienia od umowy. 
2. Wykonawca może odstąpić od niniejszej umowy w przypadku opóźnień w zapłacie wynagrodzenia spowodowanych okolicznościami zawinionymi przez Zamawiającego i trwających powyżej 14 dni.

§ 11 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny oferty, co stanowi kwotę w wysokości zł (słownie: …………………złotych /100) z czego: 
1) 70% kwoty wskazanej w ust. 1, tj. ……..zł zł zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia podpisania czwartego protokołu odbioru, o którym mowa w § 5 ust. 2, chyba, że zaistnieją przesłanki określone w § 9 i 10. 
2) 30% kwoty wskazanej w ust. 1, tj. ………zł zostanie zwrócone Wykonawcy w ciągu 15 dni po wygaśnięciu wszystkich uprawnień z tytułu rękojmi za wady o ile nie zaistnieją przesłanki wynikające z § 9.
2. Zabezpieczenie wniesiono w formie ……………………… 
Zabezpieczenie wnoszone w formie pieniężnej Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy 37 1090 1883 0000 0001 1881 0547.
3. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, Zamawiający zwróci je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenie rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 
4. Niezależnie od postanowień § 9, w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, zabezpieczenie wraz z powstałymi odsetkami staje się własnością Zamawiającego i będzie wykorzystane do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy oraz pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi i gwarancji.
5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa SIWZ. Zmiana formy zabezpieczenia musi być dokonana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokości.

§ 11
Postanowienia końcowe
1. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy mogą dotyczyć:
1) terminu realizacji zamówienia,
2) zmiany poszczególnych etapów wykonania zamówienia i terminów ich realizacji,
3) warunków płatności,
4)  zmiany wynagrodzenia,
5) wymiany oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy na inne, spełniające wszelkie wymagania opisu przedmiotu zamówienia,
6) zmiany osób realizujących umowę.
3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 mogą nastąpić jedynie w uzasadnionych przypadkach:
1) w przypadku wystąpienia „siły wyższej” tj. katastrofa naturalna, strajk, pożar, eksplozja, wojna, atak terrorystyczny, albo
2) gdy zaistniały istotne okoliczności, których nie można było przewidzieć przy zawarciu umowy, albo
3) w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT,
4) w przypadku zmian personalnych u Zamawiającego – w szczególności związanych z urlopami pracowników, rezygnacją z pracy poszczególnych pracowników,  albo
5) gdy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy niemożliwe lub znacznie utrudnione będzie realizacja zamówienia przez osobę wskazaną w ofercie,
6) gdy zmiany są korzystne dla Zamawiającego.
4. Zmiany do umowy następują na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasadnieniem konieczności wprowadzenia tych zmian.
5. Ewentualne spory mogące wynikać na tle niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
6. Załączniki stanowią integralną część umowy. 
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw. 
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