Nr postępowania: 1/2019
Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i wdrożenie Informatycznego Systemu do Obsługi Stypendiów  (dalej System) u Zamawiającego.
Wdrożenie powinno być skuteczne i obejmować dostarczenie oprogramowania, które pozwoli na
realizację zadań przedstawionych w załączniku nr 1:

· sporządzenia koncepcji i przeprowadzenie wdrożenia w celu realizacji zadań
· przedstawionych w załączniku nr 1. System powinien wspierać procesy zaprezentowane w załączniku nr 1,
· przekazanie praw autorskich majątkowych i prawa do wykonywania praw zależnych do
stworzonego Systemu,
· dostarczenie dokumentacji użytkowej i administracyjnej w języku polskim,
· dostarczenie dokumentacji technicznej bazy danych zawierającej opis struktury i relacji
wewnątrz bazy,
· konsultacje i szkolenie użytkowników Systemu, w tym przygotowanie i przekazanie materiałów szkoleniowych i podręcznika obsługi Systemu,
· szkolenie administratorów aplikacji tak, aby osiągnęli niezbędne umiejętności, pozwalające
na samodzielne utrzymanie Systemu,
· szkolenie dla użytkowników Systemu: koordynatorów, subkoordynatorów,

W szkoleniach, łącznie z administratorami, będzie brać udział łącznie  ok. 25 osób. Szkolenia w kilku turach będą odbywały się w grupach ok. 5 osobowych w Warszawie w siedzibie Zamawiającego oraz - w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego takiego zapotrzebowania - w siedzibach innych podmiotów na terenie Warszawy wskazanych przez Zamawiającego.

· udzielenie gwarancji i rękojmi na dostarczone produkty i wykonane usługi,
· uruchomienie Systemu w terminie określonym w umowie,
· zobowiązanie do stałej opieki technicznej nad funkcjonowaniem i bezpieczeństwem Systemu w terminie wskazanym w umowie,
· zapewnienie wsparcia technicznego obejmującego aktualizację i wprowadzanie poprawek użytego frameworku lub aktualizację lub instalację poprawek dla
innych narzędzi zewnętrznych użytych do powstania Systemu, dostosowywanie Systemu do zmieniających się wymagań technicznych przeglądarek, mediów społecznościowych, urządzeń mobilnych oraz zmieniających się trendów w projektowaniu stron i technologii WEB, wprowadzanie zmian funkcjonalnych Systemu, rozszerzanie funkcji czy modułów w zależności od potrzeb Zleceniodawcy, tworzenie nowych modułów zintegrowanych z bieżącym Systemem.

W przypadku wsparcia technicznego Zamawiający ma głównie na myśli zapewnienie kompatybilności Systemu z ciągle aktualizowanymi przez producentów przeglądarkami internetowymi (tak aby po wprowadzeniu na rynek nowej wersji przeglądarki internetowej Zamawiający mógł zgłosić się do Wykonawcy ze zleceniem ewentualnej poprawki polegającej np. na niepoprawnym wyświetlaniu się elementów, bądź błędnym działaniem np. funkcji javascript).
Zamawiający wymaga zapewnienia minimum 8 godzin, przy czym nie więcej niż 20 godzin, takiego wsparcia w wymiarze miesięcznym.



Załącznik nr 1

Model Elektronicznego Systemu do Obsługi Stypendiów 



Podstawowe założenia Elektronicznego Systemu do obsługi stypendiów: 

1. Do przygotowania Systemu powinno być wykorzystanie otwarte
oprogramowanie (gotowy framework programistyczny przeznaczony do tworzenia
oprogramowania www lub gotowa platforma do oprogramowania biznesowego (ERP)
działająca w przeglądarce internetowej i udostępniająca część funkcjonalności w Internecie).

Zamawiający dopuszcza wykonanie systemu przy pomocy autorskiej platformy CMS wykorzystującej w całości rozwiązania typu open source wraz z przekazaniem do niej licencji oraz majątkowych praw autorskich.

2. System powinien mieć strukturę modułową, która pozwoli na budowanie systemu jako
zestawu modułów, które można w zależności od potrzeb włączać lub wyłączać.

3. System powinien być zaprojektowany zgodnie z obowiązującymi trendami usability i User experience



Ogólna koncepcja funkcjonalna systemu
W logice działania systemu wyróżnia się następujące duże moduły:
1. Rejestracja i logowanie
2. Aplikowanie
3. Zarządzanie systemem
4. Administrowanie programami
5. Migracja
6. System ankiet
7. Połączenie z mediami społecznościowymi
8. Platforma internetowa służąca wymianie informacji pomiędzy stypendystami
9. Forum dyskusyjne dla stypendystów

System powinien zapewniać różne role użytkowników systemu oraz ich uprawnienia dostępu do
systemu, tj. superadministrator, administrator, koordynator, subkoordynator (pracownik obsługujący), obserwator.








Schemat modułów Systemu

1 REJESTRACJA 
1.1 Profil użytkownika 
1.2 Pliki do pobrania 
1.3 Wyrażanie niezbędnych zgód
1.4 Komunikator wew. z administratorem/koordynatorem 
1.5 Historia aktywności
1.6 Kalendarz wydarzeń

2 APLIKOWANIE 
2.1 Udostępnienie formularzy wniosków 
2.2 Wydruk wniosków 
2.3 Elektroniczny obieg dokumentów

3 ZARZĄDZANIE SYSTEMEM 
3.1 Konfigurowanie systemu 
3.2 Administrowanie systemem 

4 ADMINISTROWANIE PROGRAMAMI 
4.1 Zarządzanie/edycja programami stypendialnymi 
4.2 Przeglądanie programów
4.3 Tworzenie formularzy 
4.4. Formularz wniosku – dodatkowe informacje 
4.5 Ocena formalna wniosku 
4.6 Ocena merytoryczna wniosku 
4.7 Przygotowanie listy stypendystów 
4.8 Tworzenie raportów 
4.9 Listy bankowe 
4.10 Statystyki 
4.11 Kalendarz wydarzeń 
4.12 Kontrola i edycja profili użytkowników 
4.13 Elektroniczny obieg dokumentów po stronie administratora/koordynatora

5. MIGRACJA 

6. SYSTEM ANKIET 

7. POŁĄCZENIE Z MEDIAMI SPOŁECZNOŚCIOWYMI 

8. PLATFORMA INTERNETOWA SŁUŻĄCA WYMIANIE INFORMACJI POMIĘDZY STYPENDYSTAMI

9. FORUM DYSKUSYJNE DLA STYPENDYSTÓW
9.1. Konfiguracja aplikacji
9.2. Integracja z systemem
9.3. Udostępnienie na platformie internetowej






Opis poszczególnych modułów

1. Rejestracja
Moduł pozwala na tworzenie profili kandydatów aplikujących o stypendia, przeglądanie i wybór dostępnych programów (stypendiów) oraz na komunikację między kandydatem a koordynatorem.

W ramach tego modułu wymagane są następujące funkcjonalności:

1.1. Utworzenie i wyświetlenie profilu kandydata (wyrażenie zgód obowiązkowych na przetwarzanie danych, podgląd utworzonych wniosków, status utworzonych wniosków, możliwość odzyskiwania hasła.

1.2. Możliwość pobrania lub wyświetlenia udostępnionych przez koordynatora dokumentów: umów, ankiet, PIT-ów, e-book w formacie .pdf, regulamin itp., oraz wysyłanie automatycznego powiadomienia e-mail do kandydata o udostępnieniu dokumentu,

1.3. Wyrażenie dobrowolnych zgód na przekazywanie danych partnerom programu i ewentualna zmiana zdania,

1.4. Komunikacja wewnętrzna kandydata z subkoordynatorem/koordynatorem/administratorem dotycząca złożonego wniosku (komunikacja w dwie strony – system komunikatów, komentarzy dodawanych przez kandydata/stypendystę oraz pracownika obsługującego system),


1.5.  Historia aktywności kandydata (data założenia konta i data ostatniego logowania, data  dokonania zmiany, data pobrania pliku itp.),

1.6.  Kalendarz wydarzeń (widoczny dla użytkowników systemu) - wyświetlanie ważnych dat dotyczących Programu, obsługiwany przez subkoordynatora/koordynatora/administratora.

 2. Aplikowanie kandydatów
Moduł pozwala na przypisanie utworzonych formularzy wniosków stypendialnych do wybranego programu. Wraz z rozpoczęciem naboru formularz wniosku opracowany za pomocą innego modułu jest udostępniany wnioskującym w profilu kandydata, przez co kandydaci mają możliwość aplikowania do konkretnego programu.

W ramach tego modułu wymagane są następujące funkcjonalności:

3.1. Udostępnienie formularzy
3.1.1. Przypisanie utworzonych formularzy wniosków do odpowiedniego programu.
3.1.2. Udostepnienie formularzy wniosków kandydatowi na jego profilu.
3.1.3. Wypełnianie udostępnionego wniosku przez kandydata
3.1.4. Możliwość dodania załączników do wniosku (pdf, zip, jpg)
3.2. Wydruk wniosku
3.2.1. Zapisanie wersji próbnej wniosku przez kandydata
3.2.2. Wydruk wersji próbnej wniosku
3.2.3. Zapisanie wersji ostatecznej przez kandydata i wysłanie wniosku do dalszego procedowania
3.2.4. Wydruk ostatecznej wersji wniosku 
3.3. Elektroniczny obieg dokumentów
3.3.1. Dołączanie niezbędnych dokumentów (w formacie pdf, xls, jpg)
3.3.2. Pobieranie udostępnionych dokumentów


3. Zarządzanie systemem
Moduł pozwala superadministratorowi na wybór modułów oraz administratorowi na dodawanie użytkowników do systemu oraz przydzielanie im (lub odbieranie) uprawnień.

W ramach tego modułu wymagane są następujące funkcjonalności:

3.1. Konfiguracja systemu.
3.1.1. Wybór modułów.
3.1.2. Konfigurację ustawień sieciowych, w tym poczty
3.2. Zarządzanie systemem
3.2.1. Dodawanie użytkowników oraz określanie ich roli w systemie.
3.2.2. Usuwanie użytkowników, zmiana ich roli w systemie.
3.2.3. Ustawianie i modyfikacja uprawnień użytkownika w systemie.
3.2.4. Ustawianie powiadomień - ustawienie automatycznych powiadomień (e-mail, opcjonalnie sms) dotyczących np.: zmiany statusów, przypomnienia o zbliżającym się terminie dostarczenia dokumentów, informacje o udostępnieniu na profilu użytkowników dokumentów. Zarówno ogólnych, w całym systemie jak i specyficznych, dotyczących konkretnego programu np. informując stypendystów o konkretnych datach, obowiązku nadesłania dokumentów, przypomnieniach.

4. Administrowanie programami
Moduł pozwala na zarządzanie programami stypendialnymi, przeglądanie danych dotyczących programów a także na tworzenie i edycję katalogów, z których system korzysta w różnych miejscach (dane są wspólne dla wielu programów i powinny być traktowane jako dane globalne, dodawane niezależnie przed rozpoczęciem programu)

W ramach tego modułu wymagane są następujące funkcjonalności:

4.1. Zarzadzanie i edycja programów stypendialnych,
4.1.1. Określenie wstępnych kryteriów naboru (wykorzystywanych w ocenie formalnej
wniosku),
4.1.2. Utworzenie i edycja katalogów (olimpiad, szkół, miast, województw, itp.),
4.1.3. Definiowanie i edycja dowolnych innych katalogów (kryteriów) do programów z
których system korzysta w innych miejscach, przez użytkownika systemu a nie
programistę. Te dane są wspólne dla wielu programów i powinny być traktowane
jako dane globalne, definiowane niezależnie przed rozpoczęciem programu.
4.1.4. Tworzenie kolejnych edycji programu stypendialnego (automatyzacja otwarcia i
zamknięcia edycji).
4.1.5. Określanie/aktualizacja kryteriów programów na potrzeby edycji (jeżeli kryteria
ustalone w trakcie tworzenia programu uległy zmianie).
4.1.6. Utworzenie kalendarza zdarzeń dla danej edycji programu (np. daty otworzenia oraz
zamknięcia edycji oraz określenie daty naboru - okresu kiedy możliwe jest składanie
wniosków; nabór jest otwierany automatycznie zgodnie z ustawioną datą).
4.1.7. Określenie wielkości budżetu (z możliwością zmiany),
4.1.8. Edycja wniosku przez koordynatora z poziomu systemu stypendialnego w celu
poprawienia niektórych danych lub uzupełnienia ich na podstawie później
uzyskanych (dostarczonych po fakcie złożenia wniosku) informacji,
4.1.9. Zmiana statusów wniosków - ręczna zmiana statusu na dowolnym etapie “życia”
wniosku na wypadek błędów, decyzji pozasystemowych, nieprzewidzianych sytuacji.
Możliwe statusy:
W edycji,
Złożony - wniosek złożony przez kandydata - zakończono edycję wniosku,
Przywrócony do edycji,
Wniosek w trakcie oceny formalnej,
Wniosek zatwierdzony od strony formalnej,
Wniosek odrzucony (od strony formalnej),
Wniosek po ocenie merytorycznej,
Stypendysta (lub umieszczenie na liście innej adekwatnej dla konkretnego
programu i organizacji)
Stypendium zawieszone (wstrzymanie lub windykacja stypendium)
Skreślony z listy stypendystów (w trakcie trwania programu lub rezygnacja
stypendysty)
Absolwent.
4.1.10. Monitoring statusu stypendysty - jeżeli Stypendysta przez określony w regulaminie
czas od nadania statusu "stypendysty" nie spełni wymagania (nie doniesie
potrzebnych dokumentów), system automatycznie nada mu status "zawieszonego" a
tym samym zostanie usunięty z listy płatności; jeżeli Stypendysta przez określony w
regulaminie czas od nadania statusu "zawieszony" spełni wymagania (doniesie
potrzebne dokumenty), koordynator ręcznie może nadać mu status stypendysty, a
tym samym przywrócić go na listę płatności,
4.1.11. Historia rekordu w bazie danych - system zapisuje w bazie danych wszystkie
poprawki dokonane w rekordzie z adnotacją kto i kiedy dokonał zmian
4.2. Przeglądanie programów stypendialnych 
4.3. Tworzenie formularzy (generator wniosków)
4.3.1. Formularz wniosku stypendialnego
4.3.1.1. Wybór pól, z których będzie się składał wniosek dla kandydata,
4.3.1.2. Edycja etykiet tych pól (tekst wyświetlany kandydatowi)
4.4. Formularz wniosku – dodatkowe informacje
4.4.1. Utworzenie katalogu pół predefiniowanych (pole typu input, select, check, radio buton, 
textarea)
4.4.2. Kontrola formatu wprowadzanych danych do pola, np. weryfikacja poprawności
formatu numeru PESEL, kontrola formatu liczbowego dochodu, kontrola formatu nr
konta, kontrola formatu daty urodzenia, kontrola formatu nr telefonu, kontrola
formatu kodu pocztowego, kontrola formatu średniej (dwa miejsca po przecinku i
czy kropka czy przecinek jako separator liczb dziesiętnych, minimalna średnia), kontrola pól typu dochód (min, max)
4.4.3. Zdefiniowane tekstu pomocy do pola (tekst wyświetlany jako komentarz do pola –
widoczny dla kandydata, bądź instytucji)
4.4.4. Wymuszenie konieczności zaznaczenia pola (np. w przypadku zgód na przetwarzanie
danych, potwierdzenie zapoznania się z regulaminem itp.).
4.4.5. W przypadku wybranych pól przypisanie punktacji za określone wartości w polu
(dotyczy to np. średniej ocen - ile punktów do punktacji zostanie przyznane
automatycznie za różne wartości średniej).

4.5. Ocena formalna wniosku - pozwala na formalną ocenę wniosku  przez koordynatora / 
subkoordynatora, czyli porównanie danych wprowadzonych przez użytkownika z formalnymi założeniami programu.
Koordynator ma dostęp do listy wniosków kandydatów na stypendystów. Może
wejść w szczegóły wybranego wniosku. Zawarte są tu wszystkie informacje
wprowadzone online przez kandydata w pierwszym etapie rekrutacji,
załączone dokumenty, a także formalne kryteria zatwierdzenia wniosku tworzone
na podstawie regulaminu. W każdym z nich z nich użytkownik zaznacza, czy jest spełnione czy nie. W ramach tej części modułu wymagane są następujące funkcjonalności:
4.5.1. Koordynator/subkoordynator potwierdza w systemie czy każde z kryteriów jest spełnione, czy nie (system wstępnie automatycznie zaznacza czy dane kryterium jest spełnione na
podstawie informacji wpisanych w formularzu),
4.5.2. Koordynator może zatwierdzić kompletność całego wniosku (tylko jeżeli nie ma
niespełnionych kryteriów!); Sytuacja alternatywna (jeżeli wniosek nie jest
kompletny, albo niezgodny z formalnymi założeniami):
4.5.3. Koordynator może odrzucić wniosek,
4.5.4. Koordynator może określić przyczyny niekompletności wniosku lub niezgodności z
założeniami regulaminu (w komentarzu),
4.5.5. Koordynator może odstąpić od decyzji warunkowo dopuszczając kandydata,  
uwarunkowując to odpowiednim komentarzem, który będzie dostępny zarówno na profilach kandydatów i listach rankingowych w części administracyjnej oraz do wglądu dla kandydata (komentarz opatrzony datą oraz identyfikatorem autora)
4.6. Ocena merytoryczna wniosku – wnioski w niektórych programach mogą podlegać ocenie
merytorycznej przez ekspertów. W ramach tej części modułu wymagane są następujące funkcjonalności:
4.6.1. Przyznanie punktów przez eksperta,
4.6.2. Sprawdzenie poprawności wpisanych punktów z założeniami (wcześniej ustalone
edytowalne zmienne globalne – progi, punkty),
4.7. Przygotowanie listy stypendystów - na podstawie punktacji z oceny merytorycznej
koordynator tworzy listę rankingową. Koordynator filtruje w systemie osoby
zakwalifikowane do oceny końcowej. W ramach tej części modułu wymagane są
następujące funkcjonalności:
4.7.1. Przeliczenie wartości w niektórych polach formularza aplikacyjnego (tylko wartości
liczbowe) na punktację, np. średnie ocen, wysokość dochodu. System posługuje się
progami zdefiniowanymi wcześniej,
4.7.2. Połączenie punktów z oceny merytorycznej z pozostałymi kryteriami w danym
programie w celu ustalenia jednej listy rankingowej.
4.7.3. Utworzenie listy rankingowej z listy wniosków ze statusem "zatwierdzony formalnie"
i „zatwierdzony merytorycznie”
4.7.4. Podział budżetu programu na osoby z listy rankingowej
4.7.5. Możliwość ręcznego usunięcia lub dodania osoby z listy rankingowej
4.7.6. Export danych (listy rankingowej) do popularnych formatów (csv, pdf, docx)
4.8. Tworzenie raportów - generować raporty wg określonych kryteriów. W ramach tej części
modułu wymagane są następujące funkcjonalności:
4.8.1. Filtrowanie stypendystów na podstawie informacji w bazie danych
4.8.2. Zapisywanie kombinacji kryteriów do stosowania w innych miejscach systemu
4.8.3. Tworzenie raportów wg różnych przekrojów (filtrów)
4.8.4. Export danych z raportu do popularnych formatów np. csv, pdf, docx
4.9. Listy bankowe – możliwość kontroli wypłacanych stypendiów. W ramach tej części  
modułu wymagane są następujące funkcjonalności: (punkt opcjonalny do wyceny)
4.9.1. Utworzenie listy płatności w określonych programach,
4.9.2. Wygenerowanie zbiorczego pliku w formacie kompatybilnym z systemem 
bankowym w celu dokonania przelewu. Plik ten jest tworzony w oparciu o listy płatności. 
4.9.3. Automatyczna rejestracja dokonywanych wpłaty dla danego stypendysty (historia wypłat).
4.9.4. Utworzenie raportu lub zestawienia dotyczącego budżetu wybranej edycji programu.
4.9.5. Utworzenie raportu z dokonanych wypłat w różnych przedziałach czasowych (np. miesięczne, kwartalne, półroczne, roczne).
4.9.6. Export danych o wypłatach do popularnych formatów (csv, pdf, docx)
4.10. Statystyki – możliwość generowania różnego rodzaju statystyk na podstawie danych
umieszczonych w bazie danych. W ramach tej części modułu wymagane są następujące funkcjonalności:
4.10.1. Tworzenie statystyk dotyczących stypendystów i programów wg różnych kryteriów na podstawie informacji z systemu,
4.10.2. Graficzna prezentacja statystyk (wykresy słupkowe, kołowe, mapy)
4.10.3. Export wygenerowanych danych statystycznych do popularnych formatów  (csv,
pdf, docx)
4.11. Kalendarz wydarzeń - edytowalny kalendarz ważnych dat dotyczących
programu,
4.12. Kontrola i edycja profili kandydatów
4.13. Elektroniczny obieg dokumentów
4.13.1. Pobieranie dokumentów udostępnionych przez kandydatów/stypendystów
4.13.2. Udostępnianie dokumentów kandydatowi/stypendyście

5. Migracja
Moduł umożliwia przeniesienie danych z istniejącego systemu stypendialnego  do nowo zaprojektowanego systemu.

Zlecający przekaże obecną strukturę bazy danych MySQL do analizy oraz wykonania narzędzia do zmigrowania rekordów bazy danych obecnego systemu do nowopowstałego narzędzia. Migracja będzie obejmowała profile kandydatów oraz stypendystów oraz ich wnioski i związane z nimi oceny.

Migracja nastąpi z dotychczas używanego dedykowanego systemu, gdzie baza danych wykorzystuje technologię MySQL. Zamawiający posiada dokumentację bazy danych, którą przekaże Wykonawcy. W obecnej bazie jest ok. 40 000 rekordów wniosków oraz ok. 14 000 rekordów kandydatów/stypendystów.


6. System ankiet
Moduł pozwala na generowanie ankiet, wysyłkę linków oraz przeglądanie wyników badania. W ramach tego modułu wymagane są następujące funkcjonalności:
6.1. Tworzenie i edycja ankiety (pytania otwarte i zamknięte)
6.2. Publikacja ankiet na profilu kandydata
6.3. Wysyłka linków do ankiet (zindywidualizowanych)
6.4. Zebranie wyników ankiet i utworzenie statystyk
6.5. Eksport danych w postaci popularnego formatu (csv, pdf)

7. Połączenie z mediami społecznościowymi
Moduł umożliwia logowanie oraz rejestrację do Systemu za pomocą mediów społecznościowych (Facebook, Google+) oraz opcjonalnie kontakt ze stypendystami za pośrednictwem tychże mediów.

8. Platforma internetowa służąca wymianie informacji pomiędzy stypendystami

W ramach projektu powstanie informacyjny portal internetowy ze zbiorczymi informacjami dotyczącymi stypendiów oferowanych przez różne instytucje miejskie. 
Strona główna portalu powinna prezentować możliwe do uzyskania stypendia. Po wybraniu konkretnego stypendium, użytkownik powinien dostać więcej informacji o konkretnym programie. Na podstronie stypendium powinna być możliwość podlinkowania zewnętrznej strony danego programu stypendialnego bądź bezpośredniego  przejścia do Systemu do obsługi stypendiów.
Strona internetowa umożliwia przejście do forum dyskusyjnego, o którym mowa w punkcie 9.

9.  Forum dyskusyjne dla stypendystów

Moduł forum powinien umożliwiać dyskusję stypendystom programów stypendialnych. 
Funkcjonalność forum powinna być zrealizowana przy pomocy aplikacji typu Slack. Zamawiający nie posiada licencji na wskazane oprogramowanie. Jeżeli darmowa licencja pozwoli na zrealizowanie funkcjonalności forum dyskusyjnego określonych w załączniku nr 2 do SIWZ to będzie akceptowalna.
 Wymagana jest integracja z Systemem na poziomie kont użytkowników.

9.1. [bookmark: _GoBack]Konfiguracja aplikacji typu Slack na potrzeby użycia go w formie forum dyskusyjnego (założenie głównych wątków dyskusji, założenie i przekazanie kont administratorów pracownikom instytucji stypendialnych).
9.2. Użycie dostępnego API aplikacji typu Slack w celu integracji z Systemem, tak aby użytkownicy nie musieli wykonywać odrębnej rejestracji 
9.3. Dostępność aplikacji typu Slack z poziomu Systemu Stypendialnego w taki sposób aby nastąpiło automatyczne zalogowanie danymi podanymi podczas rejestracji do Systemu.
Dostępność aplikacji typu Slack z poziomu Platformy internetowej – użytkownik ma dostępne hiperłącze przekierowującego go do Forum, gdzie loguje się i uczestniczy w dyskusji. 



